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IIPE3UACHT HEKOMMEpYECKOH OpraHu3aluu
6aarorBopurensaoro ®onna «Jlapu Jlobpo Jlersimy,
IIpencenarens OOmecTBEHHOroO COBETa

peKTOp HerocynapcrBeHHOT0 00pa3oBare;1bHOI0
YUpEKJIeHHs BBICIIEr0 NpoeccHOHaIbHOro 0O6pazoBaHus
«CMoIeHCKHid ryMaHHTapHBIH YHHBEPCHTET»,

3amecturens [Ipeacenarens OOLIECTBEHHOIO coBeTa

PYKOBOIUTEND otjena no LIEPKOBHOM
O1arOTBOPUTEIBHOCTH M COLHAIBHOMY  CIIY>KEHHIO
Cmonenckoi enapxuu Pycckoit IlpaBocnaBnoii IlepkBu
(Mockosckuii Tlatpuapxat). cekperapb OOIIECTBEHHOTO
coBeTa, cekperaps OOLICCTBEHHOIO COBETA

I7TaBHBIH Bpay 001aCTHOTO rocyaapcTBEHHOI O
010, PKETHOTO yUpeKIeHNS 3/IPaBOOXpaHEHUS
«CMoIeHCKas obacTHas JIeTCKas KIMHAYECKas
OoJILHHIIAY

npeacenareib CMOJICHCKOM 001ecTBEHHOM
OpraHusanuu O6mepoccuiickon 00111eCTBEHHOM
opranu3anuu «Bcepoccuiickoe 001ECTBO HHBATUA0BY

nepBplil  3amecturenb npenceaareass CMOIEHCKOM
obsacTHOM OOLIECTBEHHON OpraHuU3alMi BETEPaHOB
(TIeHCHOHepOB) BOIHBEI, TpyAa, BOOPYKEHHBIX CHJI H
NpaBOBBIX OPraHoB

npeacenareas  CoBera  yupeadreiedl  aBTOHOMHOMH

HEKOMMeEpUeCKoH OpraHu3aluu «ConmanbHo-
uHpopMauMoHHBI ueHTp «3abora — CMOJIEHCK»,
oreparop

1. IlpoBeneHHe He3aBHCHMO# OLIEHKH Ka4eCcTBA OKA3aHHUA YCJIYT OPraHu3alusaMH
COUHAJILHOro o0cayKHBaHud; coop, 0000eHne H aHATH3a HHpOpMaHH
0 KayecTBe OKAa3aHHA YCIYI JAHHBIMH OPraHH3auHIMH

BBICTYIINJI:

- PyGanosuu M.A. no Borpocam:
1. O nposenenuu B 2015 roay He3aBHCHMOI OLCHKH Ka4eCTBAa OKa3aHus YCIyT
OpTaHH3aLUAMH COLMAIBHOIO O0CTY)KMBaHMS, PACMONOKEHHBIMU Ha TeppHUTOpHH CMOIEHCKON

oOJsacTh.
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2. O saxmouennu JlenaprameHToM CMOJIEHCKOH 007acTH 110 COUHAIBHOMY pasBUTHIO
JIOroBOpa ¢ aBTOHOMHOM HEKOMMepueckoi opranuzanueid «ConuanbHO-uH(GOPMALMOHHEIH LEHTP
«3abora — Cwmonenck» (Jaiee — OpraHM3alMsg-ONepaTop) Ha OKazaHue ycayr mo cOopy,
00001IeHHI0 U aHaIu3y MH(MOPMALMK O Ka4eCTBE OKa3aHMs YCIyl' OpraHM3alUsaMH COLHAIBHOIO
00CTy)KMBaHHSL, PACTIOIOKEHHBIMU Ha TeppUTOpUH CMONIEHCKOH 001acTH.

CIYIIAJIN:

- T'onuaposa Hrops Bmagumuposuua mo Bompocy o0 ocymectsiaenun B 2015 roay
cOopa, ofobmenud u aHamuza UHQOPMALKMH O KauecTBE OKa3aHMA YCIAYr OpPraHH3alUsAMH
COLMaNBLHOrO 0OCIIy)KHBaHHS, PACMOJOKEHHBIMH Ha Teppuropun CmosieHckoit obsacTh, B
COOTBETCTBUH ¢ joroBopom oT 24.02.2015 Ne 489, zaxmoueHHBIM Mexay JlemapraMeHTOM
CMoneHckoii o0macTH 1O COUMAILHOMY Pa3BUTHIO M aBTOHOMHOH  HEKOMMEpPUYECKOMH
opranumsauueil «Conmnansno-uHpopMannonnsit ueHTp «3abora — CmoneHck» (aajiee — A0roBop

0T 24.02.2015 Ne 489).
PEIIIIA:

1. OO1ecTBEHHOMY COBETY 110 NPOBEACHMIO HE3aBHCHMOM OLIGHKM KayecTBa OKa3aHMs
yCIyr OpraHMsaliMaMM colManbHoro obceayxuanus npu Jlemapramente CmoneHckol obnacTu
IO COIHAIBHOMY pa3BUTHIO (matee — OOmeCTBEeHHBIH COBET) 00eCIEUUTh:

- TpeJocTaBlIeHHe OpraHH3alnuu-onepaTopy MHGOpMalMK [0 pe3y/abraraM [POBEICHUA
OO1ecTBEHHBIM COBETOM HE3aBMCUMOIl OILEHKH KadyecTBa OKa3aHUs YCJIyr OpraHu3aldsiMH
COMaIBHOr0 00CIyKMBaHHA, B Le/AX 0000meHns 1 aHanu3a HHGOpMaLH O KaYeCTBE OKa3aHuUs
YCIIYT TAKUMU OpTraHU3alUsIMU;

- mpenoctaBienue Jlemapramenty CwmoseHckolf ob1acT 1Mo CoUUATIBLHOMY pPa3sBHTUIO
pe3y/bTaTOB HE3aBHCHMOI OLICHKHM KayeCTBA OKa3aHWA YCIAYI OpTraHu3alMsAMH COLMAIbHOTO
00CI/Iy’)KMBaHHS, PaACTONOKEHHBIMM  Ha TeppuTopud  CMOJIEHCKOH 007dCTH, M BHECEHHE
MIPEJUIOKeHUH 00 yIyullIeHH# KayecTBa UX JeATEIbHOCTHU:

- PaccMOTPEHME M BHECEHME IPEIIONKEHHH 110 KOPPEKTHUPOBKE INEPCIIEKTUBHBIX IUIAHOB.
pa3pabOTaHHLIX  OpPraHu3allusIMU  COLMATBHOTO  OOCIY)KMBAHUSA,  PACIIONOKEHHBIMU  Ha
TeppaTopun  CMONEHCKOH 00JacTH, WMEIOIIMMH HHM3KUE TI0Ka3aTeNnd, XapaKTepu3ylolue
KPHTEPHH OLECHKH Ka4eCTBa OKa3aHHA YCIyT;

- Ha3HauyeHue KypaTopoB OpraHU3alUil COIMANbHOTO OOCIYKUBAHUS, UMEIOIIUX HU3KUE
MOKa3aTe/y, XapaKTepu3youe KpUTSpHH OLICHKH KayecTBa OKa3aHWs YCIYyr, M3 4KCjia YICHOB
OO11ecTBEHHOIO COBETA; KOHTPOJIb KypaTopamMu YCTPaHEHWS! OpraHu3alldsiMy COLUAIBHOIO
00CITyKUBAHMA BBISBIEHHBIX HEJIOCTATKOB B CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE MTEPCIEKTUBHEIMH IITAHAMH.

2. Oprasuzanuy-onepaTopy 00€cIeYnTs:

- mpeacraBienue OOmecrBenHomy cosery M Jlemapramenty Cwmosnenckoit oGnactu 1o
COLMAIBHOMY PA3BUTHIO CBOJHON HHGOPMALMH MO pe3yJbTaTaM AHOHHMHOIO aHKETHPOBAHHUA
nmojyyaresel COLMaAbHBIX YCIYI: B IIMCBMEHHOH (opMe B OpraHus3anusiX COLUMaIbHOTO
00CIy’KMBAaHMSl TIpaXJaH: B 2JEKTPOHHOM BuIe 10 dopme «AHKeTa IO AaHAIH3Y
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KaYeCTBOM OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIAYI», pa3MEIUEeHHON Ha oduliMalibHOM
caiite [enapramenta CMO/IeHCKOH 00NacTH 10 CONUATLHOMY DPA3BUTHIO B MHMOPMAITMOHHO-
TeJeKoMMYHHKalMoHHONH cetn «MHTepHer» (agpec caitta: www.socrazvitie67.ru) B pySpuka
«He3zaBHcuMas OLIEHKA Ka4eCTBa OKA3BIBACMBIX YCIIYI»:

- npeacrasienne OOwecrseHHOMY coBeTy M Jlemaptamenty CMONEHCKOH 0OgacTH 1Mo
COUUATbHOMY PA3BUTHIO CBOXHON MHOOpPMaNMK M0 00ECIEYEHHIO OPIraHU3alUAMHI COLHAILHOTO
00CITyKMBaHMsl OTKPBITOCTH, MPO3PAYHOCTH, MOJHOTH U aKTYaTbHOCTH WH(OpMAIMUA O JTaHHBIX
YUPEKICHHAX,  pasMeriaemMod Ha  oOmMENOCTYNHBIX  MHGOPMAIMOHHEIX  pecypcax B
UHPOPMAITMOHHO-TETIEKOMMYHUKAIIMOHHOM  cetn  «MHTepHeT» (Ha OQUUMAIBHBIX CaiTax
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OpraHu3almii counaIbHOro 00cayKuBanus; Ha oduipaspHoM caifte Jlenapramenta CMO/IEHCKO
o0JlacTH TIO CONMATBLHOMY pa3BUTHIO (Www.socrazvitie67.ru); Ha OQUUMAILHOM caiTe [Ulsd
pasmemieHuss HHGOPMAIMH O  TOCYJAPCTBEHHBIX WM MYHHUIMMOAIBHBIX  YUPEHKIEHHAX
(www.bus.gov.ru));

- cbop, obobieHne ¥ aHaTu3 UHGOPMALIMKM O KAYECTBE OKa3aHWs YCIYr OpraHu3alusMu
COLIMATBHOrO OOCIY)XKHBaHMs B COOTBETCTBHM ¢ jgoroBopoMm ot 24.02.2015 Ne 489
¢ yueToM MHQOpMauuu IpejocTaBiseMort wieHamu OOLIECTBEHHOIO COBETa [0 pe3y/bTaraM
NpOBENECHU HE3aBUCUMOI1 OLIEHKH KayecTBa OKa3aHUA YCIyI TAKUMH OpraHU3alUsMu.

3. denapramenty CMOIIEHCKOM 00J1aCTH 110 COLIMAIBHOMY Pa3BHUTHIO 00€CIICYHTh:

- paccMoTpeHre UHGOPMAIUU O pe3yJibTaTaX MpPOBEJCHU HE3aBUCHUMOI OLIEHKH KayecTBa
OKa3aHUsi VYCIYI OpraHu3alusMH  COLHAIBHOrO  OOCHYKHMBaHHsS, IOJBEIOMCTBEHHBIMH
HenapramenTy CMO/IEHCKOH 00/acTd 10 COLMAIBHOMY pa3BUTHIO, BbIpadOTKa Mep IO
COBEPIIEHCTBOBAHUIO WX JIEATEIBHOCTH W BHECEHHME IPEUIOKCHUH 110 YCTPAHCHHUIO HHU3KHX
noxasaresieil OpraHM3alMSIMH COLIMATHHOrO OOCTY)KUBAHUS, 3aHABIIMMU HHIKHHE CTPOYKH
PEHTHUHIOB;

- TEXHHYECKYIO BO3MOJKHOCTh BBIPAKEHWS MHEHHH IO/IydaTessMH COLMAIBLHBIX YCIYT W
HHBIMH TPOKIAaHAMH O Ka4yecTBE OKa3zaHMs J3THX YCJIYr OpraHu3aldsaMH  COLMAIbHOro
00cIy)KUBaAHMS:

- pasMelieHre MH(GOpMAIMM O pe3ynbTaTaX HE3aBUCHMOH OLEHKH KayecTBa OKa3aHUA
yCIyr OpraHu3alMsiMH COLMaJIbHOIrO OO0CIyKMBaHUS. B TOM YHCIE PEHTHHIOB OpraHu3aluif
COIMAILHOTO O00CIYKMBaHHUS 110 THUIIAM YUpex/JeHuil Ha opuumanbHoM caiite [lenapramenta
CMoTeHCKOH 00IaCTH MO COIMATBPHOMY Pa3BHTHUIO B MH(MOPMALUOHHO-TEIEKOMMYHHUKALIMOHHOM
cetu «MHTEpHET» (WWW.S0ocrazvitie67.ru).

4. Opra#u3auusam  COUUAIBHONO OOCITY)KMBAHMSA, DACIIOJIOKEHHBIM Ha TEPPUTOPHH
CMmorneHcKol 007acTH, MMEIOIIUM HU3KHE IOKa3aTeld, XapaKTepHU3YIOIUE KPUTEPUU OLIEHKU
Ka4eCcTBa OKa3aHUs YCIyr, OOeCIeYHTh:

- pa3paboTKy IEpCHEeKTUBHBIX IIAHOB [0 COBEPLIEHCTBOBAHMIO pabOTBl M YCTPAHEHMIO
BBISIBJICHHBIX HEJIOCTATKOB (C YETKO yCTAHOBJICHHBIMH CPOKaMH) M HalpaB/ieHHe pa3padoTaHHBIX
[IepCIEKTUBHBIX IJ1aHOB OO1IeCTBEHHOMY COBETY Ha paCCMOTPEHUE:

- COBEpIIEHCTBOBaHWE pabOTBl M YCTPAHEHWE BBLISIBJIEHHBIX HEJIOCTATKOB B CPOKH.
YCTAHOBICHHBIC TMEPCICKTUBHBIMH IUIAaHAMH; HampaBieHHe MHQOpMalMH O pesyibTaTax
pEanu3alyy NEPCIEKTUBHBIX [JIAHOB KypaTopy M3 uncia 4ieHoB OOLIecTBEHHOIO COBETA.

2. O06 oprannszauuu HHPOPMAUHOHHO-TIPOCBETHTEILCKOH padoThl cpeH HaceleHHs

BBICTVYIIUJI:

- [Teukapes I".A. 1o Bompocam:

1. O6 opranusaumm MHOOPMALHMOHHO-IIPOCBETUTEILCKON padOTBl Cpeau HACEIEHUS O
AesiTebHOCTH OO1IeCTBEHHOrO COBETA 110 MPOBEICHHIO HE3aBUCUMOI OLIEHKH KayecTBa OKa3aHHs
YCIyT OpraHu3alUsAMH COLMAIBHOrO odcmy:kuBaHus NpH Jlenapramente CMoseHCKOM obiaactu
10 COLMA/IBHOMY pasBUTHIO.

2. OO0 yTBepkKJIeHMHM IUIaHA MEpONPHATHH IO TPOBEACHUIO HH(YOPMAIIMOHHO-
MPOCBETUTEILCKOM paboTsl cpean HaceICHMUS.

PENINJIN:

YTBEpAUTL IJIaH MEPONPUATHH 10 NPOBEACHHIO HH(POPMALUOHHO-IPOCBETHTEIBCKOM
paboTel cpeaM HaceleHHs O jeste/bHOCTH OOIIECTBEHHOIO COBETa [0 MPOBEJCHHUIO
HE3aBUCUMOI OLIEHKH KAauecTBa OKa3aHUA YCIVT OpraHU3allusiMH COLMAIBHOIO 00CIYKHBAHMSA
npu Jlenapramente CMOIEHCKOM 001aCTH IO COLMATBLHOMY Pa3BUTHIO.
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3. [IpoBeeHHe He3aBHCHMO¥N OLIEHKH Ka4eCTBAa OKa3aHUs YCJayr
OI'BY «CMoseHCKHI COIHATLHO-Pea0HIHTAITHOHHBIN HEHTP A8 HeCOBePIIeHHOIeTHUX
«@Denukc», COI'BY «PealHINTALHOHHBIH HEHTP A5 AeTei H NOAPOCTKOB
C OrpaHHYeHHBIMH BO3MOKHOCTAMH «Buienkn», COT'AY «['epoHTOI0rHYeCKHi LHeHTp
«BumeHku»

BBICTYIIUJI:

- Pyb6anosuu M.A. no Bonpocam:

1. O6 wurorax mpPOBEICHHUM HE3aBUCHMOM OLIGHKHM KayecTBa OKa3aHHA YCIyT
OI'bY «CwmoneHckuil  couManbHO-peadMIMTALIMOHHBIA LEHTP Ul HECOBEPILECHHOICTHUX
«®Denukc», COI'BY «PeabunutatlMOHHBIN LIEHTP A JeTeil U MOJAPOCTKOB € OrpaHUYEHHBLIMH
BO3MOKHOCTAMHU «Bumenku», COI'AY «I'eporTonornyeckuii HeHTp « BHIICHKNY.

2. O0 yTBEp:KACHUM CHIPABKHU I10 NPOBEJCHMIO HE3aBUCHMMOM OLICHKM KayeCTBa OKa3aHHs
YCIyr OpraHu3alisaMy COIMAILHOTO OOCIHY)KMBAHMS, PpAaCIONOKEHHBIMH Ha TEPPUTOPHH
Cmonernckoit obmact, ot 17.02.2015, cocrtaBieHHOH 10 UTOraM IPOBEICHMS HE3aBUCHUMOM
oueHku kavecrBa okazanusi ycayr OI'BY «Cwmonenckuii conuaibHO-peaOUINTAIIMOHHBIA LEHTD
mwia HecoBepieHHoneTHUX «®@enukc», COI'BY «PeaOmnuTanoHHBIA LEHTP 1S JeTed U
IOIPOCTKOB € OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTAMHU «Buienkun», COI'AY «l'epoHTONOrHYECKUit
HeHTp «Buinenku».

CJOYIIAJIN:

- Makaposy B.H. o Bompocy 0 MeauuuHCKOM o0ecneyeHuu rostyyaTeseil coluaabHbIX
yeayr OI'BY «CMmoseHCKHi colnaIbHO-peadINTalMOHHBIN LEeHTP A/ HeCOBEPIUCHHOIETHUX
«®enuke», COI'BY «PeabunutaiimoHHbIH LHEHTp A1 J€T€d M NMOAPOCTKOB € OrpaHMYCHHBIMH
Bo3MokHOCTAMHU «Bumenku», COT'AY «['eponTonornyeckuii nentp « Bumenkuy:

- IIpoxopoBy H.I'. mo Bompocy 00 opraHu3zanuy 10CYroBOH AeATENBHOCTH MOJydareaeH
connaneHbix  yeayr B OI'BY  «Cmonenckui  couuaibHO-peaOMIMTAMOHHBIA LEHTP UL
HecoBepuieHHOIeTHUX «Denukce», COI'BY «PeabunuraitmoHHbii HEHTP 1714 AeTEN U MOAPOCTKOB
C OrpaHH4YeHHBIMH BO3MOKHOCTAMH «Bumenku», COI'AY «l epOoHTOIOrHYCCKUN LEHTP
«Buienku»

-  Maxapa H.E., Makaposy B.H., Ileuxkapesa I'.A. [IlpoxopoBy H.I..
PybGanosuuya M.A.., Dnekuna E.I'. o Bonpocy o pesy/isTaTax MNpPOBEACHHS HE3ABUCHUMOM OLIEHKH
kauectBa okazanus ycayr OI'BY «CmoseHckuit conmanbHO-peaOWIMTALIMOHHBIA LEHTp s
HecopeprueHHoneTHUX «DeHuke», COI'BY «PeabunuTallMOHHBIH HIEHTP A1 AeTeil ¥ MOAPOCTKOB
C OrpaHvyeHHBIMM BO3MOXKHOCTSMU «Buimenku», COI'AY  «l'epoHToO/OrMYECKUd TEHTP
«BuireHkm».

PELINJIH:

YTBepANTL HACTOSIIIMM TIPOTOKOJIOM CIPABKY 110 IPOBEJEHUIO HE3aBUCHMMON OLEHKH
Ka4yecTBa OKa3aHMsA YCIYT OpPTaHHU3alMAMH COLMANBHOTO OOCTY/KUBAHMA, PACHOIOKCHHBIMH Ha
Tepputopun CmoneHckoil obaactu, or 17.02.2015 (IlpunokeHue). COCTABICHHYIO [0 MTOram
[IPOBE/IEHUs HE3aBUCUMOMN OlIeHKH KaudecTBa okasaHus yciayr OI'BY «Cwmonenckuii conuansHo-
peaOUINTALIMOHHBIN LHEeHTp 4711 HecoBeplueHHONeTHHX «Denukcy», COI'BY «PeabunuraunoHHbIi
HEHTP JJs JACTEH M IOJAPOCTKOB € OrpaHMYEHHBIMM BO3MOKHOCTAMH «Bumenku», COI'AY
«"eponTonoruueckuii neHTp «BUIIeHKH».

F/ -7 f |
I[Ipencenarens OOmecTBeHHOTO | “”Vf( kel ek M.A. PyGanoBuy
coBeTa ~
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Cekperapp OOI1ECTBEHHOIO COBETA ' E.I'. Qabkuna



